ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.fotokonyv.hu

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.fotokonyv.hu
weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap) elérhetd szolgéltatds igénybevételének Viasarld altali
haszndlatanak feltételeit.

Vasarlo személyes adatainak kezelésér0l az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhet6  kozvetleniill a  fdoldalr6l vagy a  kovetkezd  linken  keresztiil:
http://www.fotokonyv.hu/adatvedelem.html

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

A Visarl6 kifejezetten tudomdasul veszi, hogy a megrendelés kinyomtatott sorszammal vagy
koddal ellatott visszaigazolds szerzddés irdsba foglalasdnak mindsiil, azokat Szolgaltat6 iktatja,
igy az ut6lag hozzaférhetd és megtekintheto.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Hivatésos, - reklam, - és ipari fotésok megrendelésére, illetve egyéb professziondlis képek
elOhivédsara, kidolgozasara eltérd feltételek csak akkor vonatkoznak, ha ezek a kidolgozést
végz0 laborral kizardlag irdsban keriiltek egyeztetésre.

Visarlé a Honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:
1. A SZOLGALTATO

Cégnév: CEWE Magyarorszag Kft.
Székhely: 1135 Budapest, Béke it 21-29
Adészam: 12305412-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-664654
Cégjegyzékszamot kibocsaté Cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Elérhetoség: info@cewe.hu

Telefon: +36-1-451-10-88

Kapcsolattarté személy neve: Huszar Nelli
Név: CEWE Fotokonyv Ugyfélszolgalat
H-CS: 8:30-17:00 P: 8:30-16:00
061/451-1088

2. VASARLO

Viésarlé mindazon személy, aki a CEWE Magyarorszdg Kft. hivatalos iizlethelyiségében vagy
tigyfélkapcsolati pontjain személyesen vagy a www.fotokonyv.hu internetes oldal (a
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tovabbiakban Honlap) igénybevételével elektronikus tton leadott megrendeléssel a jelen
ASZF-ben meghatéarozott feltételekkel digitalis képrdl papirkép és ajandéktargy vagy egyéb a
CEWE Magyarorszag Kft. 4ltal nytjtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. SZERZODES TARGYA

A Vasarlé altal a www.fotokonyv.hu internetes oldalon (a tovdbbiakban Honlap) taldlhato
alkalmazdasok tutjan a Szolgaltat6 részére megkiildott digitalis fényképek eldallitasa, illetve eseti
jelleggel, azzal dsszefiiggd tovabbi szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Aruk), valamint a CEWE
Magyarorszag Kft. dltal nytjtott tovabbi szolgéltatdsok megrendelése és leszallitasa.

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
Regisztracio

A Honlap tartalmdnak jelentds része elérhetd minden Vasarlé szdmadra, regisztracié nélkiil.
Egyes szolgéltatasok, igy a vasarlds azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, igy
a Honlapon torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Viésarlo regisztrdlni a honlap feliiletén megtaldlhaté ,Regisztrdljon most” meniipontra
kattintast kovetden tud, ahol a kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltaté részére:

- Email cim

- Jelszo

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Szamlazasi adatok
- Cim

- Telefonszam

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltaté e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot.

Viésarlo jogosult a regisztracigjat barmikor torolni az info@cewe.hu e-mail cimre kiildott
izenettel. Az tizenet megérkezését kovetden Szolgaltaté koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdl. Vasarlo Vasarloi adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitasra keriilnek
a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és
dokumentumok megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszadllitdsara tobbé nincs maod.

A Vasarl6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Vasarld
a felelds. Amennyiben Vdsarl6 tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megviltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6
hasznalatdval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.
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Visarl6 vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek €s a valésagnak megfeleldek legyenek.

Megrendelés
CEWE Fotékonyv

A termék kategéria kivédlasztdsa utdn a termék oldalon a ,,Megrendelem” gombra kattintast
kovetden lehetdsége van a Viasarlonak letdlteni a CEWE Fotdvilag Rendeldszoftvert - majd
telepités utdn megkezdeni a szerkesztési folyamatot €s a rendelést, vagy az online
rendeldfeliileten megszerkeszteni és megrendelni a kivant terméket.

Viésarlé a ,,Sajatgép” fiilre kattintds utdn kitall6zhatja, mely konyvtarbdl kivdnja a képeket
rendelésénél felhaszndlni a megrendelésre keriilé termékhez. Miutdn kivéalasztotta a megfeleld
képet/ képeket, megadhatja az adott termék specidlis tipusat, darabszamét és egyedi méreteit.
A képfelbontdsra vonatkoz6 informacidkat (,,Tokéletes”, ,,J6”, ,Elfogadhat6”, ,,Rossz”,
,Elégtelen”) figyelembe véve helyezheti a bevdsarlokosardba a termékeket a
,Bevasarlokosarba” gombra kattintassal.

Ezt kovetden a fejlécbdl kivalasztva a megfeleld kategoridt, folytathatja tovabbi termékek
megrendelését, vagy a ,,Bejelentkezés” gombra kattintdssal a bejelentkezhet vagy regisztralhat
a megrendelés lezardsdhoz. A kordbban vélogatott termékek a bejelentkezés eldtt és utdn is
torolhetdek.

Amennyiben a megrendelési listdn mdr nem kivan valtoztatni, megadhatja rendelése atvételi
modjat: Hazhoz szallitds, Személyes atvétel. Ezt kovetden, ha rendelkezik Kupon kéddal itt
bevalthatja.

A valasztott atvételi modtol fiiggden haladhat tovabb a rendelési folyamaton:

Hézhoz szallitds: A ,,Fizetési mod” gombra kattintva valaszthatja ki mivel szeretne fizetni
(Visa,Mastercard, Készpénz), majd leellenOrizheti szdmldzasi cimét. A ,Megrendelés
ellendrzése” linkre kattintva jut a megrendelése 0sszefoglal6jahoz. Itt 9sszesitve megtekinthetd
a megrendelésre keriil6 kosara. Az ASZF elfogadasat kovetden, a ,,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintdssal érvényesitheti megrendelését.

Személyes atvétel: Az ,Uzlet kivdlasztasa" gombra Kattintva valaszthat dtvételi pontjaink
koziil. A ,,Megrendelés ellendrzése” linkre kattintva jut a megrendelése Osszefoglal6jahoz. Itt
osszesitve megtekintheté a megrendelésre keriilé kosara. Az ASZF elfogaddsit kovetéen, a
,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal érvényesitheti megrendelését.

CEWE - Fotokidolgozas, Fali dekoracio, Fényképes ajandék, Fényképes naptar

A Viasarlé a kivant meniibe kattintva ki tudja vélasztani, hogy milyen tipusu kidolgozast,
dekoriciot, ajandékot, naptarat kér a rendelkezésre all6 lehetdségek koziil. Ha a Viasarlé
valasztott, akkor a ,,Megrendelem” gombra kell kattintani, majd a képeit feltdlteni és
kivalasztani, hogy milyen papirra, mekkora méretben stb. kéri a kidolgozast. Ha ezt megtette,
akkor ,,Kosdr” gombra kattintani, ahol a kosédr oldalra jut a Vasarlé. Itt leellendrizheti a
kosardnak a tartalmat. Ha mindent rendben taldlt, akkor a ,,Kovetkezd 1épés, Bejelentkezés”
feliratra kattintva, be kell jelentkeznie fidkjdba, vagy ha még nem regisztralt, akkor itt
megteheti. Regisztracié esetén meg kell adnia, a4.1. pontban meghatarozott adatokat. Ha
megtortént a regisztracid, akkor a ,Kovetkezd 1€pés, fizetési mdd” feliratra kattintva
kivalasztani a fizetési médot a lathaté ikonok valamelyikére kattintva. A megjelend tablazat
tetején a szdllitdsi modot is ki kell vdlasztania. Ha személyes atvételt valaszt, akkor a kovetkezd
1épcsdben az iizletet is ki kell vélasztania, ahol szeretné dtvenni a terméket. Ezt kovetden a
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»Megrendelés ellendrzése” gombot haszndlva, egy 6sszegzd képernydre jut, ahol leellendrizheti
a megrendelését. Ha mindent rendben taldlt, akkor a ,,Megrendelés elkiildése”” gombra kattintva
tudja megrendelését elkiildeni a Szolgéltato részére.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az éltalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé moédon van feltiintetve. A termékek vételdra tartalmazza a kiszdllitas illetve
személyes atvétel koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitdsra. A széllitasi
dij a vasarlas végén adodik hozza a termék(ek) ardhoz, attdl fiiggden, hogy a Vasarlé milyen
széllitasi modot valaszt ki.

A termékek dra magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

A Honlapon megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a médositds a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mér
megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibds dron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo eldllhat vasarldsi szandékatol.

Adatbeviteli hibak javitasa

Viésarlonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara, akar a sajat
fiokjaban (Viasarléi adatok moédositdsa), akdr a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbdl az ,,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési
adatok elirdsa stb. (pl. szallit4si cim).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Visarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazolé e-mail utjdn visszaigazolja a Vasarlé részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarl6 4ltal a vasarlds, illetve regisztracié sordn megadott adatokat (szdmlazasi
és széllitasi informécidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumét a megrendelt termékhez
tartoz6 elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, széllitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ha a Vasarl6 rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt egy napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé, az adatok javitdsa érdekében.

Visarl6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 6rdn beliil) nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgéltat6 részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz8dés jon 1étre Szolgaltat6 és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
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valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolod
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ald
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.6. Fizetés

Készpénzben, az aru iizlethelyiségben torténé atvételekor. Az aru atvételekor torténo fizetés
valasztdsa esetén a Vdsarl6 a Szolgaltat6 iizlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat
készpénzben a Szolgdltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetdség. A termék atvételére a Vasarlo a fizetést kovetden jogosult.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal vagy a GLS
futdrszolgélat igénybevételével keriil kiszallitdsra, lehetéség van arra, hogy a Vasarlo a
megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben.

Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a Concardis Bank
bankkartyds rendszerén keresztiil is. A rendszer biztonsdgos csatornat haszndl és automatikus.
A Concardis Bank kizdr6lag a Vasarlé éltal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A megrendeléssel
kapcsolatos személyes adatokrdl és a vésarlds tartalmédra vonatkoz6 informaciékrdl a X Bank
nem kap értesitést Szolgaltat6tol. Masfeldl, a fizetdoldal adattartalmardl a Szolgaltat6 szintén
nem értesiil, azokat csak a X Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetden a
bank oldala tdjékoztatja. A kartyds fizetéshez a Vasarlé internet bongészd programjanak
tdmogatnia kell az SSL titkositdst. A megrendelés végosszegeként kifizetett Gsszeg azonnal
zérolasra keriil a Vasarl6 folyoszamldjan. A bankkartyaval valo fizetés a Concardis szerverén
keresztiil torténik erds (128 bites) SSL technoldgidval kédolt weboldalon keresztiil, igy az On
banki adatai garantdltan nem keriilnek illetéktelenek tudomésara az Interneten keresztiil. Ha az
online fizetéssel kapcsolatban kérdése, €szrevétele van, hivja az ligyfélszolgdlatunkat. A
szolgdltatd megrendelés sordan keletkezett és birtokdba jutott adatokat nem tarolja, azaz a
kartyabirokos vagy megrendeld nevét kizardlag a kartyabirtokos dltal engedélyezett tranzakcid
végrehajtasa c€ljabol haszndlhatja fel. A szolgdltatd a tranzakcié sordn keletkezett egyéb mas
adatokkal nem rendelkezik.

A Vasarl6 hibajabol eredden jelszavanak harmadik személy altal torténd felhasznalasbol adodo
karokért Szolgaltat6 feleldsséget nem vallal. Vasarlo kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Vdasarlé hibajabol tortént hibds, téves
adatbevitelbdl, megrendelés elirasbol szarmazd karokért a Szolgéltaté semmilyen felelosséget,
visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibds adatok megadédsa miatt keletkezett karokért a
szolgdltato feleldsséget nem vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és
lehetdségeihez mérten kezeli.

Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD

Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy személyes atvétel esetén az atvevo pont
a Vasarlo részére, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szdmlét ad.
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Szallitas

A széllitast a Szolgéltatd6 a Vasarlo éltal megadott szallitdsi cimre a GLS Futérszolgalat
igénybevételével teljesiti a csomag kiszallitasat. A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a
hétf6tol-péntekig, 08:00-16:00 6ra kozott torténik. Amennyiben Vasarlé ebben idészakban nem
tartozkodik a megadott cimen, széllitasi cimként célszerii olyan szallitdsi cimet megadni, ahol
a szallitasi idészakban a Vasarl6 biztosan 4t tudja venni a megrendelt terméket.

Ha a Viésarl6 a nem tart6zkodik az 4ltala a rendelés soran megadott szallitdsi cimen és a csomag
atvétele meghiusul, a futdr még kétszer, megkisérli az dtadast.

A terméknek a futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsival a
termék mennyiségi €s mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetden
a postds tdvozdsa utdn a Szolgéltatonak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all
modjiban elfogadni. Az 4tvételi dokumentum alédirdsdval tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem
hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha a Viésarlo sériilést tapasztal a terméken vagy nincs megelégedve a mindségével vagy a
csomagolds sériilt, az atvétel sordn, a sériilésekrdl a kiszallitast végzd személy jelenlétében
jegyzokonyv felvételét kell kérni €s a Vasarlo nem koteles a terméket dtvenni. Amennyiben az
atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a termék, €s a sériilés az aru atvételét megel6zden
keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden
észlelt sériilésért Szolgaltats felelosséget nem véllal!

Kizar6lag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a kézbesitének. At nem vett, visszakiildstt csomag esetén
a visszaszallitds dijat a Szolgdltat6 a Vasarlora terheli, Gjra kiildését kizardlag a csomag
ellenértékének eldre torténd utaldsa esetén dll modjaban ismételten elinditani.

Szallitasi koltségek

A termékek kiszallitdsdnak koltsége terméktdl és mérettdl fliggden valtozik, melyrdl bévebben
a Vasarlo6 a kovetkezd linken keresztiil tdjékozdodhat. http://www.fotokonyv.hu/arak-arlista.html

Szallitasi hataridé
A megrendelés kiszéllitdsanak hatarideje a termék tipusatdl fiiggden 3-15 munkanap.
Szolgaltatd — Felek eltér6 megallapoddsdnak hidnydban - a szerzddés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil koteles a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket.
A Szolgéltat6 késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlé jogosult pothataridot tiizni.
Ha a Szolgaltat6 a péthataridon beliil nem teljesit, a fogyaszt6 jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyaszté péthatérido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl eléllni akkor, ha

a) a Szolgéltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
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b) a szerzddést a felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgéltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Személyes atvétel

Visarl6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltaté a megrendelési folyamat
soran kivélasztott tizlethelyiségében. A termék atvételének legkordbbi idépontjardl Szolgéltatd
telefonon vagy e-mailben értesiti a Vasarlot.

5. ELALLASI JOG

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6™).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

a) terméknek,

b)tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl dll6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szdmitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstol
indokoldas nélkiil eldllni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja eldlldsi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmil
nyilatkozatéat koteles eljuttatni (példaul postén, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gitjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltaté
részére. EbbOl a célbol Fogyaszté felhaszndlhatja a kovetkezd linken: Eldlldsi jog
dokumentum keresztiil elérhetd eldllasi nyilatkozat mintat is. Fogyasztd hataridoben
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgdltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogit az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgéltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.



Irdsban torténé elallds esetén azt hatriddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptdri napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgéltaté a
hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postéra,
hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladds datuma.

Fogyaszt6 eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14
napos hatdrido letelte elott elkiildi (postdra adja vagy az altala megrendelt futdarnak 4tadja) a
terméket.

A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztét terheli.
Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem 4ll moédjdban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elalldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgadltaté visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszéllitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot
valasztott. Szolgaltat6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
Szolgaltat6 a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési médot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat6 felelosségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak és mukodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo személyére szabtak;

6. SZAVATOSSAG

6.1. Kellékszavatossag

Viésarl6 az atvevo hellyel vagy a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben

kellékszavatossdgi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerzOdés esetén Vasarlo az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,



azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtaddsa idOpontjdban mdar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon tdl kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossigi igényeit.

Viésarlé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Viésarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmdra mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Viésarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve madssal
kijavittathatja vagy — végsO esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Viésarlé a vélasztott kellékszavatossdgi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltat6 adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késOobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgéltatoval.

Visarl6 kozvetleniil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltat6tdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatdsdval). Ilyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarld6 részére torténd 4dtadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak
felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo dltal tdmasztott szavatossdgi igénynek helyt
adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Vasarl6 koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Visarl6 a szavatossigi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilo vasarlé — vdlasztasa szerint —
a 6.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Viésarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossdgi  igényt  egyszerre, egymadssal  pdrhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.



7.1.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrt6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatdrido elteltével e jogosultsdgat elveszti. A Vésarlo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval k6zolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Viésarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Szolgéltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossigi kotelezettsége
al6l, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
1dopontjdban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.
A gyérténak, forgalmazonak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.3.  Jotallas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozna.

6.4. Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Vasarl6 érvényesitheti:
Hazhozsz4llitas esetén:

Név: Huszar Nelli

Telefon: +36-1-451-10-88

E-mail: info@cewe.hu
Személyes atvétel esetén az adott atvételi pontban/iizletben.
7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Viésarlo a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait a
kovetkez0 elérhetdségeken terjesztheti eld:



7.2.

Levelezési cim: CEWE Magyarorszag Kft. 1135 Budapest Béke u. 21-29.
Telefonszam:+36-1-451-10-88
E-mail: info@cewe.hu

Szolgaltat6 a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltaté a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel,
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt koteles megorizni.

Szolgaltato a jegyzokonyv egy példanyét személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben a Vasdrlonak dtadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vdsdrlonak legkésobb az érdemi vdlasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a késobbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvilaszolja. Az
intézkedés jelen szerzodés értelmében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltat6 az elutasitds indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgéltatdé és Vasarlo kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval val6 targyaldasok sordn nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Vasarl6 szamadra:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgnal
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet @bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

- Bir6sagi eljards kezdeményezése

Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazdsdban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és



kozépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az daruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.

2016. februar 15-én az EU Bizottsdga egy 1j, birésagon kiviili vitarendezési platformot inditott.
A platform lehetdvé teszi a fogyasztok szdmadra internetes vasarldssal kapcsolatos vitdik gyors,
birésdg nélkiil torténd rendezését. Az Online vitarendezési platform itt érhetd el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Megkeresését az info@cewe.hu email cimen véarjuk.

8. _ AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

Szolgéltaté jogosult jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténé
elézetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is moddositani. A moddositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Honlap elsé hasznalata alkalméval vdlnak hatdlyossa Viasarloval
szemben, azokat a médositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgéltaté tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megeldzden mégis — barmely okbdl — a Vasarlo birtokdba keriil, felelosséggel
tartozik a Szolgéltaté irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem
lehet kotelezni.

10. FELHASZNALAS TOVABBI FELTETELEI
10.1. Felelosség

Visarlé a Honlapot kizdrdlag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté
nem vallal felelésséget a haszndlat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni kérokért a
szdndékosan okozott, tovibbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Szolgaltat6 kizar minden felel0sséget a Honlap hasznél6i altal tandsitott magatartasért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és
kizar6lagosan felelos sajat magatartdsaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egyiittmiikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatiért €s mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a



Honlap haszndlataval sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarl6 dllamédnak joga szerint nem
megengedett, a hasznélatért kizarélag Vasarlot terheli a felel0sség.

Amennyiben a Vasarl6 a Honlapon kifogédsolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgdltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszemi eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

Szolgdltaté és Visarls kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott
megdllapodds megsziinik, ha a Vasarl6 torli a regisztracigjat, vagy ha a Szolgéaltatd torli a
Viasarl6 regisztraciojat.

10.2. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatés
elemei szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt dllnak. Szolgaltaté a szerzodi jogi jogosultja vagy a feljogositott Vasarlgja
a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgéltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres €s egyéb megoldasokat, otletet, megvalOsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatisa magéancéli felhaszndlds céljabol vagy a Szolgéltatd eldzetes irdsbeli
hozz4ajaruldsa esetén engedélyezett. A magéancéli felhaszndldson tdli felhaszndlds — példaul
adatbdzisban torténd tarolds, tovdbbadds, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elozetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tdlmenden a regisztricié, a Honlap
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Visarlénak a Honlapon
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositisara.
A Honlap rendeltetésszerli hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgdltaté fenntartja minden jogét szolgaltatisdnak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.fotokonyv.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgéltatd altal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzdsara, rendszerezésére,
archivdlésara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodds, vagy az erre a célra szolgdl6 szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltatd éltal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresOmotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemésolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatds igénybevételével Viasarlé elfogadja, hogy a Szolgdltat6 a Szolgéiltatds
igénybevétele sordn a Vasarld 4ltal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd
keretei kozott barmikor és barhol, korldtozds és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.



Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatlyba 1épésének ideje: 2014.06.13

Jelen dokumentum letolthetd valtozata a kovetkezd linkre kattintva érhet6 el: Letoltés



